
《管理信息系统》 模拟试题四
一、单项选择题,(本大题共10小题,10分)

1. 用质数法确定代码结构中的校验位时，校验位的取值是质数法中的（       ）。
A. 权       B. 模     C. 除得的商           D. 除得的余数
2. 从信息处理的工作量来看，信息处理所需资源的数量随管理任务的层次而变化，层次越高，所需信息量（    ）。
A. 越大       B. 越小        C. 不大不小       D.不一定
3. 不属于作业信息系统组成部分的是(    ) 

A.业务处理系统                     B.决策支持系统
C.过程控制系统                     D.办公自动化系统
4. 开发MIS的系统分析阶段的任务是什么?（  ）  

A.完成新系统的逻辑设计        B.完成新系统的功能分析
C.完成新系统的物理设计        D.完成新系统的数据分析
5. 信息系统的总体水平评价主要从以下几方面进行考察：（  ） 

A.信息系统的规模与先进性.系统功能的范围与层次
B.信息资源开发与利用的范围与深度.系统的质量
C.系统的安全与保密性.系统文档的完备性
D.以上均是
6. 下面对系统调试表述不正确的是（  ）。 

A.系统调试是保证系统质量与可靠性的最后关口
B.系统调试的对象是软件
C.系统调试的目的是发现软件的错误
D.系统调试是要说明程序无错
7. 政府内部的公文流转、审核、处理系统，政府内部的各类专项业务管理系统，例如：各类计划管理、项目管理、经费管理、人事管理等，政府内部的各类事物管理系统，例如：日程赶排、会议管理、机关事务管理等，政府内部的面向不同管理层的统计.分析系统理等，涉及的电子政务应用模式为（        ）。 

A. G to G和G to E              B. G to B和G to C

C. G to E和G to C              D. G to C和G to G
8. 具有固定个体变动属性的数据应当存放在（          ） 

A. 处理文件中          B. 随机文件中   

C. 主文件中工团         D. 周转文件中
9. 结构化系统开发方法在开发策略上强调什么？（ ）
A.自上而下                          B.自下而上 

C.系统调查                          D.系统设计
10. 下面关于文件存储的说法，正确的是（    ） 

A.在一个存储器上可以有几个文件，反之，一个文件也可占用几个存储器。
B.一个存储器上可以有几个文件，但一个文件只能存储在一个存储器上。
C.一个存储器只能存储一个文件，但一个文件可以占用多个存储器。
D.一个存储器只能存储一个文件，且一个文件也只能存储在一个存储器上
二、判断题,(本大题共10小题,10分)

1. CIO要从战略管理的高度把信息管理和其它各种资源的管理结合起来，使信息资源比原来更加充分地得到运用。
2. U／C矩阵的无冗余性检验指U／C矩阵中允许有空行，不允许有空列。
3. 信息是经过加工了的数据，信息和数据是绝对的。
4. 基于Web的信息系统开发技术主要包括Web网络协议、Web网页技术和数据库连接技术。
5. 系统设计包括设备安装、软件开发、人员培训和数据的准备。
6. 为中层管理者服务的系统通常称为执行控制子系统。
7. 可操作性主要是指用户操作系统的方便程度，具体指人机接口是否友好、便捷。
8. 信息技术能够大幅度改变企业结构和经营行为，创造了新机会，但是提高了企业运作的成本。
9. 在知识经济社会，信息产业不是一个独立完整的经济部门，而存在于各产业尤其是各级服务业以及信息活动中。
10. 在封闭的系统中，信息量会保持不变。
三、填空题,(本大题共9小题,10分)

1. 企业系统规划法是由         提出的一种对企业管理信息系统进行规划的结构化方法，它基于用信息支持企业运行的思想。
2. 智力资源，指企业所能利用的存在于企业内部员工和企业外部人力资源的各类知识和创造性地__________的能力。
3. 数据流程图进一步分解应从图中的          框开始，即将它分解为多个“处理”。
4. 数据流程图如没有数据字典的配合，就无法完整地描述系统的          模型
5. 关系模式规范化需要考虑数据间的依赖关系，人们已经提出了多种类型的数据依赖，其中最重要的是函数依赖和                   。
6. 在企业管理中，信息系统能辅助各种管理职能，如利用信息系统进行预测，可支持管理中的            职能。
7. 常用的网络拓扑结构有_______、总线型、环型和网状等拓扑结构。
8. 在数据流程图中，通常在编号之首冠以字母，用以表示不同的元素，可以用P表示_______ _______，D表示数据流， F表示数据存储， S表外部实体。
9. 数据管理技术随着计算机技术的发展而发展，一般可以分为如下四个阶段：人工管理阶段、文件系统阶段、                     阶段和高级数据库技术阶段。
四、名词解释,(本大题共5小题,10分)

1. 诺兰阶段模型
2. 管理信息
3. 关系模型
4. 数据流程图
5. 信息高速公路
五、简答题,(本大题共4小题,20分)

1. 基于BPR的信息系统规划方法主要包括哪些活动？
2. 管理信息系统有哪些基本要素？有何特点？
3. 简述数据库设计的基本步骤
4. 信息资源管理过程分为哪些阶段？
六、综合应用题,(本大题共2小题,20分)

1. 的数据流程转化为信息系统流程图
 [image: image1.wmf]
2. 根据下述业务过程绘制业务流程图。
    某公司欲进行一项投资计划，计划处首先进行投资的总体规划.各部门及单位准备资料.银行提供最新的贷款资料，然后技改处和各单位及部门进行开会讨论，根据讨论结果制定计划报表向具领导审批，审批通过后各单位及部门.计划处.技改处.银行等进行综合平衡讨论，讨论通过确定正式计划，向上级领导提交申请，上级领导批准后的计划进行存档，并下达计划到各单位部门。
七、案例分析题,(本大题共1小题,20分)

1. 一个并不虚幻的故事--钢材销售状元苏盐贸发的信息系统
一周来，MIS一直折磨着董凯文，同济大学资深的刘教授给MBA学生们布置了一道不难不易的作业：你心中的MIS。起初，凯文认为只要几句话就能完成这道简单的作业。可是，随着对教材的翻阅和刘教授讲课内容的回味，凯文感到这道题越发显得复杂、深奥，以至难以下笔。好在，自己的好友徐新在苏盐贸发总公司任老总，并在清华的EMBA班学习，业内人士都说善于求新的他对新思想接受较快。找他商量商量，也许能互相启迪。
走进好友的办公室，整洁的办公桌上除了一部笔记本电脑和一副笔架，竟无分门别类的文件夹，给凯文眼球以最大冲击的是两块镌刻着红色“销售状元”和“全国钢材销售百强企业”的大字铜牌，颁奖单位分别是“南京钢铁联合有限公司”和“中国流通协会”。
“你在电话中所问的MIS问题，几句话说不清楚，请你来看一看，或许你自己能悟出来。”徐新把轻薄型IBMThinkPad推到凯文的面前。
“我先看看你们的进销存吧。”凯文颇为内行地点击了“进货”，展现在屏幕上的是大大小小的窗口。不断变化的数据，反映从各钢铁厂进货的瞬时数量，同时显示各种规格、价格、提货期、库名，窗口下方的进货累计和在途累计数也在不停地变化。“看看上午碳结钢的进货情况。”徐新边说边在品名栏输入TJG三个字母，屏幕上立即显示出从每个钢厂进的各种碳结钢的明细情况，既可按时间先后分布，也可按数量大小排列。凯文暗暗赞叹，以前看到的进销存都要到月底盘存才能得到确数，想不到这里的数据都是随机的、瞬时的。“徐总，看来你真是一目了然啊。”“不，董总，公司每个人都像我一样知道公司的进销存实况。”“有了这套系统，你们的对帐工作量一定大为减少了吧？”“我门根本就不对帐，所有数据在逻辑上都是关联的。各环节没有未达帐，业务部只有开票员，没有商品帐会计，财务部不设材料员。”“你们的库存与销售是如何作业的呢？”凯文打破沙锅问到底。“9个销售点都可开票销售每一个仓库的不同钢材。各销售点都能随时调出库存和进货及订货数据，包括钢厂正在生产的品种和数量，往往货还没入库，就提前销售了。”徐新边说边打开“在途”，只见随着一个个数据的变色，不少尚未入库的品种已被预订了。他又点击一下“南钢生产信息”，屏幕上立即换成南钢当时正在生产的品种和生产数字。
“这套系统最厉害的还是对价格的反映和控制。”徐新随手点击“价格”，又输入“螺纹钢”的汉语拼音字母，屏幕上立即显示各销售点正在开票的不同钢厂螺纹钢的价格。而“公共信息栏”上一行行游动的文字向总经理汇报由各业务员输入的螺纹钢价格变化情况。正在此时，分管价格的施副总进门向徐新报告：“徐总，根据系统反映和开票情况，本周螺纹钢成交价比上周平均上涨20元/吨，建议适当调价。”几乎同时，南钢分管销售的D副总给徐新打来电话，向销售商了解螺纹钢价格走势。徐总对着手机自信地分析：“根据这几天的成交情况和价格走势，我们可以有把握地得出结论：螺纹钢市场已经止跌回升，目前大螺价格成交均价为3080元/吨，建议厂价不必下调。我公司下月计划可适当增加。”看来这位南钢的销售状元在厂家的心目中的确不一样。徐新接着介绍：“以前钢材价格变化，少数业务人员利用打时间差、先提货后开票或先开票后提货等手段损害公司利益，导致利润流失。现在上了MIS，总经理及时调整并锁定价格，控制幅度。价格太低影响效益，电脑不让开票；价格太高影响企业形象，电脑同样不让开票。所有的业务行为都很透明，客户也很放心。
“你们的业务与物流如何结合呢？”凯文没忘记老师讲的MIS带来物流方式的变革。“每年的二十多万吨材料进出，由三家第三方物流公司来做。”徐总边说边点击“承运”，只见一张张电子送货单上标明每一笔物资的具体承运单位、承运价格和承运时间；承运回单则分别显示送到时间、地点、收货人和实收数。“这套系统使我们随时了解承运方在多长时间将物资送到客户手中，有无短少，。”徐总补充道。凯文从屏幕上看到南京城内钢材运价低于正常运价，便问：他们的运费怎么这么低呢？徐总仿佛看出了凯文的心思：“由于我们的配载计划性很强，时间衔接科学，提高了物流公司的效率，加上数量又比较大，所以我们的运费比其他公司要低30%。”凯文心算了一下：每吨运费如果节省4-7元，一年就是100-175万元！他不由对这位老友刮目相看了。
“再来看看财务系统吧”凯文显然意犹未尽，徐新马上打开财务系统窗口，只见“财务”的主菜单下又列出了销售、成本、费用、差价、税收、毛利、应收、应付等各个子菜单，子菜单下面又列出各部门、个人的明细表。每一笔业务发生，所有的数据自动更新一次。要知道，这些帐目涉及到十几个钢厂、九个业务部门、一千多个品种、几百个客户、还有好几个仓库。在价格几天一变的情况下，如果没有MIS，仅是每个月的帐帐相符、帐实相符就不知道要增加多少人手。“你们的财务工作量一定很大吧？”“那是当然。每年8个亿左右的销售收入，近10个亿的资金流量，上万笔业务，工作量自然不小，可是MIS解放了生产力，我们两个公司只有3名财务人员。”“3名？真是难以想象！”
看完了进销存、费用、财务、价格、物流等系统，凯文仍不满足，索性要徐新详细谈谈“享受”MIS的体会。
“我上这套系统是在2000年，边开发边完善，2003年8月正式使用。2000年之前，公司销售额已经达到4个多亿，成为南钢销售前十强，然而，每年的净利润却十分有限，甚至保本而已。问题在哪里？主要在于内部价格竞争、不规范的时间差、膨胀的流通费用和库存及管理成本，最为重要的是调价阶段的时间差导致利润大量流失。1999年前为处理不规范经营，还辞退了几个业务人员，那时的经营管理，实在累啊，你总不能盯着每笔业务吧！2000年我们被迫上了这套系统，不仅销售逐步上升，更重要的是杜绝了利润流失。你要问我体会最深的是什么，一句话：MIS就是利润。”说完，他给凯文续了一茶杯。
“这套MIS一定投入不菲吧，培训一定很复杂。员工能接受吗？”“这套设施软硬件一共投入30万，另外，由于各网点是通过Internet联结的，又花3万元上了防火墙，系统安全可靠。至于培训就更简单了，只要会上网就会操作。你看我们的界面多直观哪,你刚才不也操作自如吗？”
“公司从2000年以来，没有增加员工，但销售却增加了一倍，效益增长了许多倍！对员工的考核更及时、透明，激励更强。这几年，没有一个员工离开公司，企业内部非常融洽，我们与主要供应商--钢厂的关系进一步深化。两年前，我们成立了南京沿海物资实业有限公司，专门销售南钢的钢材，这个新成立的公司已连续两年夺得‘南钢销售状元'称号，MIS从内容和形式上提升了苏盐贸发”，说到这里，徐新笑了笑：“不瞒老朋友，有了这套MIS，我现在基本上不听汇报，也很少看材料和主持经济分析会，正真地从文山会海中解脱出来。无论走到哪里，只要带着Thinkpad，对公司情况都了如指掌。我现在的主要时间都用来学习和拜访大客户。”听完徐新的介绍，凯文自己也仿佛有一种从困顿中解脱的感觉，他举起茶杯，一饮而尽，顿觉脑清气爽，心旷神怡----“好茶！”
请你根据以上材料回答以下几个问题：
（1）分析案例，指出苏盐贸发公司存在哪几类信息系统（TPS/OA/MIS/DSS/EIS/IOS）？它们各自帮助公司解决了哪些问题？提供了什么服务？（6分）
（2）请你总结一下信息系统给苏盐贸发公司带来了哪些效益和变化？（6分）
（3）你认为苏盐贸发公司信息系统建设成功的主要原因是什么？（8分）
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