
《管理信息系统》 模拟试题四
答案
一、单项选择题,(本大题共10小题,10分)

1.D     2.B     3.B     4.A     5.D     6.D     7.A     8.D     9.A     10.A     

二、判断题,(本大题共10小题,10分)

1.对     2.错     3.错     4.对     5.错     6.错     7.对     8.错     9.对     10.错     

三、填空题,(本大题共9小题,10分)

1.IBM公司
2.运用这些知识研究和解决问题
3.处理
4.逻辑
5.多值依赖
6.决策
7.星型
8.处理
9.数据库
四、名词解释,(本大题共5小题,10分)

1. 诺兰阶段模型：计算机在企业管理中的应用，一般要经历从初级到成熟阶段的成长过程。美国管理信息系统专家哈佛大学教授诺兰提出了信息系统进化的阶段模型，即诺兰阶段模型。诺兰将计算机信息系统的发展道路划分为初装、蔓延、控制、集成、数据管理、成熟六个不同阶段。诺兰强调，任何组织在实现以计算机为基础的信息系统时都存在着一条客观的发展道路和规律，必须从一个阶段发展到下一个阶段，不能实现跳跃式发展。
2.是经过加工处理后对企业生产经营活动有影响的数据
3. 关系模型：用二维表的形式来表示实体和实体间联系的数据模型。
4. 数据流程图是一种能全面地描述信息系统逻辑模型的主要工具，它可以用少数几种符号综合地反映出信息在系统中的流动、处理和存储情况。
5. 信息高速公路：全球性的信息网络即为人们通常所说的“信息高速公路”。目前的信息高速公路以现代通讯技术为行为路径，将电脑、电话、有线电视等联成四通八达的网络，通过这些网络向无数的用户终端传输文字、图像、数据、声音等信息，从而为用户提供各种信息服务。
五、简答题,(本大题共4小题,20分)

1.（1）企业战略规划；（2）企业过程分析；（3）IT&IS战略形成；（4）实施规划。
2.基本要素有系统的观点.数学的方法.计算机技术。特点：全面收集系统反映企业目标和营运情况的数据.利用计算机信息处理技术，通过数学模型的应用进行预测和控制，从而支持管理决策。
3.数据库设计的过程分为六个阶段，需求分析阶段、概念结构设计阶段、逻辑结构设计阶段、数据库物理设计阶段、数据库实施阶段、数据库运行和维护阶段。
4.（1）文本管理，核心是对信息的物理载体进行管理，信息管理人员更关心信息载体的安全和保护，而不是信息资源的传播和利用。（2）公司自动化技术管理阶段。（3）信息资源管理阶段。（4）竞争者分析和竞争情报阶段。（5）战略信息管理阶段，也称为知识管理阶段。
六、综合应用题,(本大题共2小题,20分)

1. 信息系统历程图如下。
[image: image1.wmf]
2. 业务流程图如下：
[image: image2.wmf]
七、案例分析题,(本大题共1小题,20分)

1.（1）要点如下：　　　　　　　　　　　　　　　MIS系统：解决的问题：简化程序，精简人员、控制价格、实时监控进销存等；
提供的服务：信息的收集、传递、存贮、加工、维护和使用，建立正确的数据，加工处理并编制成各种信息资料及时提供给管理人员等。
DSS系统：解决的问题：价格控制、方便快捷的作出决策；
提供的服务：收集、管理并随时提供与决策问题有关的组织内外部信息，各项决策方案执行情况的反馈信息，能灵活地运用模型与方法对数据进行加工、汇总、分析、预测，得出所需的综合信息与预测信息等。
OA系统：解决的问题：对员工的考核、增加收益；
提供的服务：应用OA系统实行办公自动化已经成为很多企事业单位加强内部管理，提升办公效率和办公质量的重要手段等。　　　　　　　
（2）要点如下：　　　　　　　　　　　　　　　主要从人员管理、销售效益、信息管理、支持决策、产品控制、成本控制等方面深入分析。
（3）要点如下：
拥有优秀的技术人员、完善的管理、良好的企业背景、各种业务流程比较完善等。
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