
《管理信息系统》 模拟试题三
答案

一、单项选择题,(本大题共10小题,10分)

1.C     2.D     3.B     4.B     5.C     6.D     7.A     8.A     9.D     10.B     

二、填空题,(本大题共10小题,10分)
1.合作
2.社会
3.自顶向下
4.自下而上
5.修改或优化
6.专用
7.设计
8.数据流程
9.增值链
10.信息资源
三、判断题,(本大题共10小题,10分)

1.对     2.错     3.对     4.对     5.对     6.对     7.错     8.对     9.错     10.错     

四、名词解释,(本大题共5小题,10分)

1. 经济性：在满足系统需求的前提下，尽可能减小系统的开销。
2. 并行切换：这是指在新系统投入运行时，老系统并不停止运行，而是与新系统同时运行一段时间，在验证新系统处理准确可靠后，新系统才正式替代旧系统。
3. 管理信息系统：是一个以人为主导，利用计算机软硬件.网络设备及其他办公设备，进行信息的收集、传输、加工、储存、更新和维护，增强企业战略竞争优势、提高效益和效率为目的，支持企业高层决策、中层控制、基层运作的集成化的人－机系统。
4. 信息时效性：信息从数据的加工处理而来，可能会向某个领域进行传递，需要花费一定的时间。传递过程中，信息的作用也会逐渐降低，甚至完全失去效用。使用信息越及时，使用程度越高，其时效性越强。信息从产生到其完全失去效用就构成了信息的生命周期。
5.即计算机辅助软件工程，其目标就是要实现系统开发生命周期内各阶段工作基于计算机的自动化。
五、简答题,(本大题共4小题,20分)

1.（1）文本管理，核心是对信息的物理载体进行管理，信息管理人员更关心信息载体的安全和保护，而不是信息资源的传播和利用。（2）公司自动化技术管理阶段。（3）信息资源管理阶段。（4）竞争者分析和竞争情报阶段。（5）战略信息管理阶段，也称为知识管理阶段。
2.（1）客观性（2）时效性（3）不完全性（4）价值性（5）等级性
3.（1）信息收集（2）信息传输（3）信息加工；（4）信息存储；（5）信息更新与维护。
4.诺兰阶段模型的实用意义是无论在确定开发管理信息系统的策略，或者在制定管理信息系统规划的时候，都可以利用诺兰阶段模型判明本单位当前处于哪一生长阶段，进而根据该阶段特征来指导MIS建设。
六、综合应用题,(本大题共2小题,20分)
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2. 

（1）W1 （工号，日期，超额）                       3NF

（2）W2 （工号，姓名，工种，定额，车间，车间主任） 2NF

（3）W12（工种，定额）                             3NF

（4）W21（工号，姓名，工种，车间）                 3NF

（5）W22（车间，车间主任）                         3NF
七、案例分析题,(本大题共1小题,20分)

1.（1）要点如下：航空公司客运业务需要做的决策和需要的信息：
航线：旅客的旅行需求是什么？
班次、时刻：旅客预订的规律如何？旅客的旅行需求是什么？
营销策略：其运营、市场、财务和客户的数据
运行控制：旅客的旅行需求是什么？航班运行问题的关键因素在哪里？应该新开哪些航线？调整哪些航线？航班应该如何调整、有多少机组资源可用、航班运行质量如何？
人员配置和其他资源配置：旅客的旅行需求是什么？每个航班的旅客数量、票价和收益如何？
（2）要点如下：
上海航空公司的旅客
（3）要点如下:

MIS　系统输入和输出的说明：主要根据系统输入、输出设计来说明
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